ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
ERVENYES A WWW.HYP-R.HU WEBOLDALON LEADOTT MEGRENDELESEKRE
ERVENYES: 2022. APRILIS 1-TOL

T4jékoztatjuk, hogy a www.hyp-r.hu (tovabbiakban: Webaruhaz) hasznalataval On elfogadja a
jelen felhasznalasi feltételekben foglalt rendelkezéseket. Kérjiik, hogy kizarolag akkor
hasznalja tovabb a Webaruhazat, ha a jelen felhasznalasi feltételeket megismerte, és azt
maradéktalanul elfogadja.

A Secom Consulting Kft. (a tovabbiakban: Uzemeltetd) a jelen ASZF rendelkezéseit, a
forgalmazott termékek korét, vételarat, hataridket, stb. szabadon megvaltoztathatja. A
valtozas a Webaruhdzban tortént megjelentetés idépontjatol hatalyos. Barmely Vasarlo, aki
nem ¢ért egyet a szabalyok moddositasaval, fel kell hagynia a vasarlassal. A valtoztatasok
1étrejott szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

1. Altalanos rendelkezések
1.1. A Webaruhazat a Secom Consulting Kft. iizemelteti (tovabbiakban: tizemeltetd).
1.2. Az lizemeltetd cég adatai és elérhetdségei az alabbiak:

Cégnév: Secom Consulting Korlatolt Felelosségli Tarsasag
Ugyfélszolgalat, kozponti iroda, postacim: Hyp-R Zone, 1088 Budapest, Bakats tér 12.
Elérhetéség: hello@hyp-r.hu, (06 70) 339 4444

Székhely: 1143 Budapest, Stefania 0t 81.

Cégjegyzékszam: 01 09 676077

Nyilvantartast vezeté birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Bejegyzés éve: 1998

Adészam: 11708702-2-42

Bankszamlaszam: OTP 11713184-21454662-00000000

Szerz6dés nyelve: magyar, amelyet az lizemeltetd nem iktat
Tarhelyszolgaltato: 1b Telekom, www.1b.hu

1.3. A Webaruhaz megtekintésével, a regisztracidval, illetve a vésarlassal (az itt felsorolt
magatartasok barmelyikével) a jelen ASZF szerinti szerzodés jon létre az Uzemeltetd
és a Webaruhaz hasznaldja kozott. On, mint a Webdruhaz hasznaloja kételes elfogadni
a jelen ASZF feltételeit. Amennyiben On az ASZF barmely rendelkezését nem
fogadja el, Ggy az oldalt nem haszndlhatja, a Webdruhdzban véasarldst nem
eszkozolhet.

1.4. A Webdruhaz hasznalata, valamint a Webdaruhaz 4ltal nyujtott szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges adatszolgaltatas onkéntes alapon torténik, €s az adatokat
az Uzemelteté csak a szolgaltatds megfeleld nyujtasahoz sziikséges mértékben, az
Adatvédelmi Tajékoztatoban meghatarozottaknak megfelelden hasznalja fel:
(https://hyp-r.hu/uploads/ASZ-22-04 01 ADATKEZELESI-TAJEKOZTATO Secom

-pdf)



https://hyp-r.hu/uploads/ASZ-22_04_01_ADATKEZELESI-TAJEKOZTATO_Secom.pdf
https://hyp-r.hu/uploads/ASZ-22_04_01_ADATKEZELESI-TAJEKOZTATO_Secom.pdf

L.5.

A Webaruhaz iizemeltetdje a jelen ASZF rendelkezéseit, a forgalmazott termékek
korét, vételarat, hataridoket, stb. szabadon megvaltoztathatjia. Az Uzemeltetének az
adott termék adott dron torténd eladasara vonatkozo kdotelezettsége a termék aranak a
Webaruhazban kozzétett megvaltoztatasaig all fenn. A valtozds a Webaruhaz
aruhazban tortént megjelenités idopontjatol hatdlyos. Barmely Vésarlo, aki nem ért
egyet a szabalyok moddositasaval, fel kell hagynia a vésarlassal. A valtoztatasok
l1étrejott szerzodéseket nem érintik.

2. Hyp-R Ajandékkartya

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

A Webaruhdzban megvasarolhatdé tobbféle Osszeget is tartalmazd ugynevezett
Ajandékkartya. Az Ajandékkartya segitségével kizarolag a Hyp-R Zone Szimulator-
¢s VR Barban 1év0 szolgaltatas, termék, ital és étel fizethetd ki. A Webaruhdzban egy
Vasarlo6 tobb Ajandékkartyat is megvasarolhat.

Az Ajandékkartyan 1évo Osszeg korlatlan ideig felhaszndlhatd, a kartya nem jar le, a
rajta 1évo Osszeg nem vész el. Az Ajandékkartya atruhazhato.

Az Ajandékkartyan nyilvantartott Osszeg jovairdsa és felhasznéaldsa is magyar
forintban torténik. Az Ajandékkartyan 1évd Osszeg nem valthatdo at készpénzre,
tovabba az Osszeg utdn a Kibocsatdé kamatot nem fizet, és nem ir jova az
Ajandékkartyan. Az Ajandékkartya nem mindsiil pénznek vagy értékpapirnak. Az
Ajandékkartya nem valthato vissza.

Az Ajandékkartyan 1évé Osszeg teljes egészében, barmiféle levonas nélkiil, de
kizarolag a befizetett 0sszeg erejéig hasznalhato fel. A kartyaval vald fizetéskor nem
kotelezd a teljes Osszeget felhasznalni, a fennmaradd Osszeg a késObbiekben is,
korlatozas nélkiil felhasznalhat6. Amennyiben az iigyfél nagyobb értékii szolgaltatast
vesz igénybe vagy nagyobb értékii terméket vasarol, mint amekkora Osszeg az
Ajandékkartyan rendelkezésére 4all, a hidnyzo Osszeget készpénzzel vagy
bankkartyaval kell kiegyenliteni.

A Webaruhaznak (Kibocsatonak) nem kotelezettsége annak ellendrzése és vizsgalata,
hogy az Ajandékkartya jogszeriien van-e a Felhasznalonal.

3. A vasarlas menete, az adasvételi szerz6dés létrejotte

3.1.

3.2.

Az oldal megtekintésével létrejott szerzodéses jogviszony mellett a Webaruhazban
torténd vasarlas esetén szallitasi (adasvételi) szerz6dés jon 1étre a Vasarlo-felhasznalod
¢és Elado kozott, amely jogviszonyra a megrendelés és visszaigazolas, valamint a jelen
ASZF rendelkezései egyarant iranyadok. Webaruhaz 48 o6ran beliil koteles
visszaigazolni a Vasarlo megrendelését, ennek hidnyaban a Vasarlé mentesiil ajanlati
kotottsége alol.

Az adasvételi szerzddés feltételeit a megrendelés elkiildésével a Vasarlo elfogadja. A
szerz6dés a megrendelés teljes korti kitoltését és a beirt adatok ellendrzését kovetden
az Elado altal kiildott tajékoztatd email kézhezvételekor jon létre. A fentiek szerinti
tdjékoztatd email(ekk)el a 45/2014.(II. 26.) Korm. rendelet szerinti ,tdvollévok



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

kozotti szerzodés” jon létre a felhasznald (mint Vevd) és a Secom Consulting Kft.
(mint Elado6 vagy Szallito) kozott.

A megrendeléseket Webaruhaz automatikusan tarolja elektronikus formaban. Felek az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informécios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIIL torvény
rendelkezéseinek megfelelden megallapodnak, hogy a Webaruhdzban eszkozolt
megrendelés utjan létrejott szerzddés irasban megkotdttnek mindsiil, a szerzédés
magyar nyelven jon létre, és arra Magyarorszag joga iranyadd. A szerzédésre
vonatkoznak a jelen ASZF rendelkezései. Kérés esetén megrendelésrdl a megrendelés
szdmanak ismeretében az Elad6 masolatot kiild elektronikus formaban.

Tekintettel arra, hogy a szerz6dés irasban megkdtott szerzodésnek mindsiil, a felek
megallapodnak, hogy az Uzemeltetd, valamint a Viasarlo kozotti, a Vasarld
regisztracids vagy megrendelési adatai kozott szerepld email cimen torténd
kommunikécio irasbeli kommunikécionak mindsiil.

A megrendelésre vonatkozd emailen torténd visszaigazolas az Uzemeltetd és a
felhasznalo kozott 1étrejott szerzédés tartalmat képezi, és annak emailen torténd
megkiildése eleget tesz a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 18. § szerinti ,,irasbeli
megerdsités” kovetelményének. Kérjiik, hogy e dokumentumokat olvassa el, és drizze
meg. Kérdése esetén 1épjen kapcsolatba iigyfélszolgalatunkkal.

A megrendelések leaddsa a Webaruhaz online feliiletén. A Webaruhazban tett
megrendelést az Uzemeltetd csak akkor tudja befogadni és teljesiteni, ha a Vasarlo a
regisztracidos és vasarlasi oldalon taldlhaté mezdket maradéktalanul kit6lti. Ennek
elmulasztasabol eredd karokért, illetve a folyamat kozben felmeriilé technikai
problémakért a Webaruhaz feleldsséget nem vallal. A hibdsan vagy nem kelld
részletességgel megadott cimzési, vagy mas adatok, informaciok esetén felmeriild
szallitasi vagy egyéb tobbletkoltség a Vasarlot terheli.

A megrendelés elkiildését kovetden észlelt adatbeviteli hiba esetén ezt haladéktalanul
jelezni kell a hello@hyp-r.hu email cimen.

Fontos a telefonos elérhetdség pontos feltiintetése, mert a Webaruhdz sok esetben a
kiszallitast megeldzden telefonon egyeztet, illetve SMS-t kiild. Hidnyos elérhetdségi
adatok kitoltése esetén a megrendelést az Elado nem teljesiti.

A Webaruhdzban bongészve a kivalasztott, megvasarolni kivant termékek sajat
oldalan a kivant darabszdmot megadva lehet az egyes termékeket a virtualis kosarba
betenni. A termékek kivalasztasat kovetden a tényleges rendelési folyamatot a
mennyiségek megadasa utdn megjelend ,,Tovabb” felirati gombra kattintva lehet
megkezdeni, majd az e-mail, név, szallitdsi cim, telefonszdm és megjegyzés
megadasat kdvetden lehet a rendelést véglegesiteni és elkiildeni.

3.10. Felhivjuk a figyelmet, hogy minden egyes véglegesitett megrendelést a Webdruhaz

rendszere kiilon megrendelésként kezel, igy az egymads utan kozvetleniil, azonos
Viasarlonak ¢és cimre leadott megrendelések is kiilon csomagban keriilnek
kiszallitasra, amely esetben a szallitdsi dij is minden megrendelésnél kiilon


mailto:hello@hyp-r.hu

felszamitasra keriil. Ha mar leadta megrendelését, de a csomagot ujabb termékekkel
bdviteni szeretné, tigy haladéktalanul Iépjen kapcsolatba az iigyfélszolgalattal, igy —
megrendelés statuszatol fliggben, azaz a csomag kézbesitésre torténd atadasat
megel6zden — még mddosithatd a megrendelés.

3.11. Az oldalon feltiintetett arak minden esetben az AFA-val ndvelt brutto arak, kivéve,
ha az AFA kiilon feltiintetésre keriil. A bruttdé arak tartalmazzak a vasarlaskor
hatalyos jogszabalyokban az adott termékkor tekintetében meghatarozott mértéki
altalanos forgalmi adot. A Webaruhdzban feltiintetett arak visszavondsig vagy
megvaltoztatasig érvényesek. A Webaruhazban szereplé termékképek ¢és
készlet-informaciok tajékoztatod jellegliek €s a valosagtol eltérhetnek. A raktarkészlet
gyors valtozasai miatt kivételes esetben el6fordulhat, hogy egyes termékek annak
ellenére ,raktaron” 1évOként szerepelnek, hogy valdjdban nincsenek raktdron. Az
ilyen tévedésekért a Webaruhdz feleldsséget nem vallal, a hiba felismerését kovetden
tajekoztatja a Vasarlot.

3.12. Az Eladd a jelen ASZF-ben és a megrendelés visszaigazolasaban szerepld
feltételek szerint koteles az On 4ltal megrendelt termékeket a megrendelésben
megjelolt szallitasi cimre eljuttatni.

3.13. A felhaszndlo a terméket a megrendeléskor megadott cimen veheti at, a termék
vételarat €s a feltlintetett jarulékos koltségeket (példaul szallitas, utanvét-kezelés dija)
a jelen ASZF-ben szereplo feltételek szerint fizetheti meg.

3.14. Fizetési médok

3.14.1. A megrendelt termékek vételarat és az esetleges jarulékos koltségeket (amelyek
minden esetben feltiintetésre keriilnek a megrendeléskor) a Vasarld biztonsagos
internetes  bankkartyas fizetéssel teljesitheti. Utdnvétes megrendelésre ¢és
kiszallitasra nincs lehetdség.

3.14.2. A Webaruhdz bizonyos, altala kivalasztott alkalmakkor vagy idészakonként
kedvezményes vasarlasi lehetOséget biztosit kupon formdjdban. Kupon akciok
esetén a termék vételaranak részben vagy egészben torténd megfizetése az
internetes feliileten a kupon adatainak megadasaval is lehetséges. A kupon kodjat
az érvényességi idején beliil és felhasznalasi feltételeinek megfelelden a Pénztarnal
kell beirni a megfeleld mezdbe. Egy megrendeléshez csak egy kupon valthato be, a
kuponok nem vonhaték Ossze. A kuponok felhasznaldsi feltételeinek egyéb
részleteit az aktualis kupon-akci6 feltételei tartalmazzak.

3.15.  Atvételi modok

3.15.1. A megrendelt termékeket a Vasarld postai uton torténd kiszallitassal juttatja el a
megadott cimre. Furatszolgalatos kiszallitasra vagy postapontra torténd szallitasra
jelenleg nincs lehetdség.

3.15.2. A rendeléseket a Webaruhdz 4ltaldban 2-3 munkanapon beliil tudja teljesiteni,
amennyiben az adott termék raktaron van. A postai Gton torténd kiszallitas tovabbi
2-3 munkanapot vehet igénybe. A Webdruhaz torekszik a szallitasi hataridd
betartasara, azonban nem felel azért, ha a fenti szokasos szallitasi id6 nem tarthato.
Az esetleges késedelem esetén a Webaruhaz torekszik, de nem koteles a Vasarlot
értesiteni.




4. Szavatossag

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

A hibés terméket a Vasarlo koteles az Elado ligyfélszolgalata részére eljuttatni.

A 2013, évi V. torvény A Polgéri Torvénykonyvrél Magyarorszagon minden tijonnan
vasarolt termék esetében 2 éves szavatossagi id6t biztosit, amennyiben fogyasztoi
szerzOdés jon létre (amely a gazdasdgi vagy szakmai tevékenység korén kiviil es6
célbol szerzodést kotd személy — fogyasztdé — és olyan személy kozott jon 1étre, aki
(amely) a szerzodést gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korében koti).

A szavatossag feltételeit a Polgari Torvénykonyv és a 19/2014 (IV.29.). NGM
rendelet tartalmazza. A Webaruhaz szavatossagi kotelezettséggel tartozik,
amennyiben az eladott termék a teljesités idOpontjaban nem felel meg a
jogszabalyban vagy a szerzdédésben meghatarozott tulajdonsdgoknak. A Webaruhaz
felel akkor is, ha a szolgaltatott dolog 0sszeszerelését a szerz0désnek megfelelden a
fogyasztd végezte el, és a szakszer(itlen 0sszeszerelés a haszndlati utmutato hibajara
vezethetd vissza. A szavatossag érvényesitésének feltétele, hogy amennyiben a felek a
hiba eredetét illetden nem értenek egyet, a fogyasztd kotelezettsége a hiba eredetének
bizonyitasa (szakvélemény). A teljesitést kovetd hat honapon beliil vélelmezni kell,
hogy a felismert hiba mar a teljesités idépontjdban megvolt, ebben az idészakban a
bizonyitds a Webaruhdz kotelezettsége. Ha a fogyasztd a hibat a szerzédéskotés
idépontjaban ismerte, vagy azt ismernie kellett, a Webaruhaz mentesiil a szavatossagi
feleldsség alol.

Ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha az Elado6 a kijavitast, illetve a
kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének az el6z6 mondatban irt feltételekkel
nem tud eleget tenni — vélasztdsa szerint — megfeleld arleszallitast igényelhet vagy
elallhat a szerzddéstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A kijavitast
vagy kicserélést — a dolog tulajdonséagaira €s a jogosult altal elvarhatd rendeltetésére
figyelemmel — megfeleld hataridon belill, a jogosultnak okozott jelentds
kényelmetlenség nélkiil kell elvégezni. A Vésarld6 a hiba felfedezése utan a
korlilmények altal lehetvé tett legrovidebb idén beliil koteles kifogasat az Eladoval
kozoIni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Vasarlo felelds.

Amennyiben a hibasként megjelolt termék nem rendelkezik a hibaval, és a
bevizsgalas alatt mas hiba sem valik felismerhetéve, ugy a Webaruhazat szavatossagi
kotelezettség nem terheli, a terméket nem cseréli, és vételarat nem térit vissza. A
Vasarlo jogosult ugyanakkor ilyen esetben is a terméket személyesen atvenni, vagy
kérni annak sajat koltségén torténd 0jboli kiszallitasat.

5. A vasarlastol valé elallas joga

5.1.

A Webaruhdz Vasarloit, mint fogyasztét megilleti a tavollevék kozott kotott
szerzOdésekrdl szo6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szerinti elallds jog, amelyet a
termék kézhezvételét kovetd 14 naptari napon beliil lehet gyakorolni (a fogyasztot a
szerz6dés megkotésének napja és a termék kézhezvétele kozotti iddszakban is
megilleti az eléllas joga). Nem alkalmazhaté az elallési jog a konyvekre, CD-kre ¢és
DVD-kre, szoftverekre, elemekre, amennyiben csomagolasuk mar kibontésra keriiltek



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

valamint a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendeletben felsorolt egyéb termékekre, amelyek a
termék  sajatos  rendeltetésébdl adoddéan a  ,természeténél fogva nem
visszaszolgaltathatd” termékeknek mindsiilnek (példaul, de nem kizarélag pelenka,
cumi, gyorsan roml6 aru). Bovebb informécio:

http://www.nfh.hu/node/2709

A fenti korlatozas ald nem esd termékek esetén a Vasarld a szerzddéstdl a termék
atvételét (illetve amennyiben a termék atvétele még nem tortént meg a szerzdés
megkotésének napjat) kovetd tizennégy (14) napon beliil indokolas nélkiil elallhat.
frasban torténé elallas esetén hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Vasarlo
elallasi nyilatkozatdt a hataridé lejarta el6tt elkiildi. Az eladllas a kovetkezd
feltételekkel gyakorolhato:

Elallas esetén a terméket a Vasarlo az elallas kozlését koveté 14 napon beliil
bontatlan vagy bontott allapotban koteles visszajuttatni a Webaruhdzhoz. Hataridot
megtartottnak tekintjiik, amennyiben a Vasarlo igazolja, hogy a terméket a hataridd
utols6 napjaig postara adta vagy futdrszolgdlatnak atadta. Utanvéttel visszakiildott
terméket a Webaruhdz nem vesz at.

A Webdruhdz aruhazban kizardlag sériillésmentes, a kiprobalashoz sziikséges,
rendeltetésszerlien hasznalt termék visszaszolgaltatasa esetén koteles a teljes vételarat
a Vasarlo részére megtériteni. A Webaruhaz kovetelheti a fogyasztotol a termékek
nem rendeltetésszeri hasznalatabol eredd karai megtéritését.

Elallasra vonatkozo igényt a Vasarld emailben, postai Gton irdsban, személyesen vagy
telefonon jelentheti be. A Vasarlo az eldllasi szandékat a Korm. rendelet
mellékletében talalhato nyilatkozat-minta tjan is kozolheti.

Az e jogszabalyon alapulo elallast nem kell megindokolni.

Elallas esetén a termék visszajuttatasanak koltségei a Vasarlot terhelik. A Vasarlot
ezen feliil egyéb koltség nem terheli.

A termék ellenértékét, valamint a szallitasi koltséget (ha volt) legkésobb a
visszaszolgaltatasi kotelezettség teljesitését kdvetd 14 napon beliil utaljuk vissza a
Vasarlo altal megadott bankszamlaszdmra. A visszatérités vonatkozik a termék
Vaésarlo részére torténd kiszallitasi koltségekre is, kivéve, ha az elallassal érintett
termékkel egylitt mas olyan termék is kiszallitdsra keriilt, amely tekintetében a
Vasarlo nem ¢élt elallasi jogaval, illetve kivéve, ha a fogyasztdé nem a legkevésbé
koltséges, szokasos fuvarozdsi modtdl eltérd fuvarozast kért, ez esetben a
tobbletkdltséget a Webaruhdz nem koteles megtériteni.

A visszakiildott termék Webaruhdz részére torténd visszajuttatasanak koltségei a
Vasarlot terhelik. Amennyiben a Vasarlo nem a jelen ASZF és a jogszabalyok szerint
kozli és gyakorolja elallasi jogat Gigy a Webaruhdz a vételarat nem tériti vissza,
azonban — eldzetes egyeztetést kdvetden — mod van a termék visszakiildésére a
Vasarlo részére. Ennek az 4jboli kiszallitasnak a koltségei a Vasarlot terhelik.


http://www.nfh.hu/node/2709

5.10.

Ajandékkartya vasarlasa esetén az elallas feltételeit a Vasarlo elfogadja a

kovetkezok szerint:

5.10.1.

5.10.2.

5.10.3.

5.10.4.

5.11.

Az Ajandékkartya online feliileten torténd vasarlasa esetén a Vasarlo fél a
szerzOdés megkdtésének napjatol szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil elallhat
a szerzddéstdl, illetdleg felmondhatja a szerzddést.

A Vasarlo a megrendelés elkiildésekor a jelen ASZF elfogadasaval tudomasul
veszi, hogy az Ajandékkartyan 1évo Osszeg felhasznalasat kezdddden felmondasi
jogat elvesziti, a felmondasi jog nem gyakorolhato.

A Vasarlo elallasi/felmondasi jogat a Webaruhdznak cimzett, erre vonatkozo
egyértelmii nyilatkozat postai vagy elektronikus uton valé megkiildésével
gyakorolhatja.

A Webaruhaz az elallasrdl vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon
belill visszatériti a Vasarlo altal megfizetett 0sszeget, a vasarlas eredeti fizetési
moddjaval megegyezden. Elallas/felmondés esetén az Ajandékkartya Webaruhaz
részére valo visszakiildésével felmeriild koltség a Vasarlot terheli.

Az eladllasi  jog gyakorldsa fogyasztokra vonatkozik. Webaruhaz a

nagykereskedelmi és a viszonteladoi partnereivel kiilon megallapodas keretében
szabalyozza a visszaruzasi lehetdséget.

5.12.

Amennyiben kérdése meriilt fel az eldllasi jog gyakorlasaval kapcsolatban, ugy

tovabbi tajékoztatasért keresse tigyfélszolgalatunkat az ASZF elején talalhatd
elérhetdségeinken. Az eldllasi jog gyakorlasara vonatkoz6 45/2014. (11.26) Korm.
rendelet szovegét itt olvashatja:

http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400045.KOR

6. A felelosség korlatozasa

6.1. A

Webaruhaz aruhazban valo vasarlas feltételezi a Vasarldo részérOl az internet

lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai
teljesitményekre €s a lehetséges hibakra.

6.2. A Webaruhaz semmilyen modon nem felelds az alabb felsorolt pontokban foglaltak
miatt, barmilyen okbol is kdvetkeztek be:

e Az interneten kiildott és/vagy fogadott barmilyen adat meg nem érkezése,
véletlenszerii megvaltozasa.

e Birmilyen miikodési hiba az internetes halozatban, ami megakadalyozza a
Webéaruhaz akadalytalan miikodését és a vasarlast.

e Barmilyen meghibasodds, barmely vételi eszkézben a kommunikacios
vonalakon.

e Barmely nem ajanlott vagy tértivevényes formaban kiildott levél — fiiggetlentil
attol, hogy papir, vagy elektronikus formaban érkezett —, de foleg barmilyen
adat elvesztése.

e Barmely szoftver nem megfeleld6 mitkddese.

e Birmilyen programhiba, rendkiviili esemény vagy technikai hiba
kovetkezményei.



6.3.

6.4.

A Webaruhaz nem felelds semmilyen alapon, semmilyen koézvetlen vagy kozvetett
karért, ami a Webaruhaz aruhazhoz valo csatlakozas, a Webaruhdz megtekintése miatt
kovetkezett be.

Felhasznalo teljes korti és korlatlan feleldsséggel tartozik a mas személy személyes
adatainak megadéasabol, illetve Webaruhazban torténd kozzétételébdl eredd karokeért.
Az lizemeltetd ilyen esetben minden segitséget megad az eljaré hatésagoknak a

jogseértd személy személyazonossaganak megallapitasa céljabol.

7. Szerzoi jog

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

A Webéaruhaz oldalon taldlhatdo valamennyi tartalom (szdveg, cikk, termékismertetd,
tajékoztato, jelen ASZF stb., abra, kép, mas informéci6 illetve adat) szerzéi jogai —
eltérd rendelkezés hianyaban — térbeli és iddbeli korldtozas nélkiill a Webaruhaz
lizemeltetdjét illetik meg. Kiilondsen tilos a Webaruhazbol letoltott tartalmat a
Webdruhazban torténd vasarlastol eltéréd célra felhasznélni, ezeket atdolgozni,
masolni, stb. A Webaruhaz szerzdi és egyéb jogainak megsértése vagy e szerz6dés
megszegése esetén azonnal jogi eljarast kezdeményez a jogsértovel szemben. A
Webaruhédz hasznélataval a felhaszndl6 elfogadja, hogy az oldal tartalmanak masolasa
vagy az itt meghatarozott céltdl eltérd felhasznaldsa akkor is jogsértésnek mindsiil
(jelen ASZF megszegésének), ha az esetleg nem allna szerzéi jogi oltalom alatt.
Minden ilyen jogsértés esetén a felhasznald elfogadja, hogy a Webaruhaz a karanak
kiilon bizonyitasa nélkiil is jogsértésenként legalabb 50.000 forint kotbért koteles
fizetni a Webaruhdz lizemeltetdjének.

A Webaruhdz fenntartja a jogot, hogy birdsagok vagy hatosagok elott eljarast
kezdeményezzen minden olyan személy ellen, aki a Webaruhaz hasznalataval
(ideértve a vasarlast is) jogsértést kovet el, illetve arra kisérletet tesz. A Webaruhaz
nem vonhatd feleldsségre semmilyen, harmadik személy altal valamely felhasznélo
vagy Vasarlo rovasara elkdvetett jogsértés miatt.

Bérmilyen, az oldal hasznélatdval vagy az oldallal kapcsolatos jogsértés, vagy az
Eladot ért érdeksérelem esetén a Webaruhdz iizemeltetdje jogosult a felhasznalod

crer

crer

eljarasok céljabol tovabbra is kezelhetok. A fenti 1épésekrdl a Webaruhaz nem koteles
¢értesiteni a felhasznalot.

A Webaruhaz vagy annak barmely része mdas domainen példaul keretes
alkalmazasként — mintegy sajat oldalainak részeként — torténd megjelenitése kizarolag
elozetes irasos engedély esetén lehetséges.

Az a weboldal, amelyen a Webaruhdzra mutaté link elhelyezésre keriil, nem keltheti
azt a benyomadst, hogy a Webaruhdz iizemeltetdje javasolja, tdmogatja az adott
oldalon forgalmazott vagy kindlt szolgaltatds vagy termék igénybevételét vagy
megvasarlasat. A linkeld0 weboldal nem tartalmazhat valotlan informaciét a
Webaruhaz valamint a linkel6 weboldal kozott fennallo jogviszonyrdl és a
Webaruhazrol. A Webaruhaz minden rda mutatd hivatkozas alkalmazésa ellen fellép,
amely art a Webaruhaz hirnevének ¢és érdekeinek.



8. Panasziigyintézés

8.1. A panaszok bejelentésére, kapcsolattartasra hasznalhaté cim, telefonszam,
elektronikus levelezési cim megegyezik a Webaruhaz ligyfélszolgalati cimével.

8.2. A Vasarld panaszat szoban (személyesen vagy telefonon) vagy irasban jelentheti be
az Uugyfélszolgalaton. Nem mindsiill panasznak, ha a Vasarl6 a Webaruhaz
miukodésével, tevékenységével kapcsolatosan tajékoztatast, allasfoglalast kér.

8.3. A Webaruhaz a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.
Ha a Vasarl6 a panasz kezelésével nem ért egyet, illetve ha a panasz azonnali
kivizsgaldsa nem lehetséges, a Webaruhaz a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat
a Vasarlonak atadja.

Az irasbeli (ideértve az elektronikus iton) valamint telefonon tett panaszt a Webaruhaz —
torvény eltérd rendelkezése hidnyaban — harminc napon beliil irdsban megvélaszolja. Az ilyen
modon eldterjesztett panaszt a Webaruhaz egyedi azonositoszammal latja el. A valaszhoz a
Webaruhaz csatolja a panaszrdl felvett jegyzokonyvet is. A rogzitett panasznak tartalmaznia
kell a panaszos nevét, cimét, €s a panasz leirasat valamint a jogszabalyban eldirt egyéb
adatokat. A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozés indokolni koteles, tovabba felhivja a
Viasarlo figyelmét a jogorvoslati lehetdségekre. Fogyasztod panasza esetén a vallalkozés
sz€khelye szerinti illetékes békélteto testiilethez fordulhat: Pest Megyei Békélteto

Testiilet Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240. Telefonszdma: (1)-269-0703; Fax
szama: (1)-269-0703; E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu Honlap cim:
www.panaszrendezes.hu). A valasz masolati példanyat ot évig koteles megdrizni, s azt az
ellenérz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni. A Webaruhaz altal felvett jegyzokonyv
tartalmazza a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvényben eldirt adatokat.

8.4. Panasszal az Europai Bizottsag altal fejlesztett és lizemeltetett online vitarendezési
platformon is lehet élni, amely elérhetd az alabbi linken:
http://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/internet-services/index_hu.htm

9. Felhasznalasi feltételek elfogadasa

9.1. A Webaruh4z hasznalataval On kijelenti, hogy a felhasznalasi feltételeket megértette,
azokat tudomadsul vette, és az oldal hasznalatanak feltételeként elfogadja.


mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
http://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/internet-services/index_hu.htm
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